
INFORME QUERELLA

Actividad: Atención querella

Responsable: Programa Salud Ambiental - medicamentos

Dirección: Cra 5 N.º 24 – 43 local 3

Fecha:
03/julio/2026 Hora Inicial: 4:40 pm

Hora 
Final: 6:00 pm

UBICACIÓN QUERELLA

Ubicación satelital querella cruz 
verde 

Ubicación objeto de la querella.

DETALLES DE LA QUERELLA
Presuntas fallas sanitarias, laborales y de atención al publico por falla prolongada de 
aire acondicionado y ventilación, exposición de medicamentos e insumos a condiciones 
ambientales posiblemente inadecuadas.

RESULTADOS DE LA INSPECCIÓN
Durante la visita de Inspección, Vigilancia y Control (IVC) se evidenció que el 
establecimiento implementó acciones correctivas para garantizar la adecuada 
conservación de los medicamentos. Se verificó la instalación de películas tipo blackout 
en los ventanales con el fin de evitar la incidencia directa de los rayos solares sobre los 
productos farmacéuticos; igualmente, la directora técnica informó que el mantenimiento 
correctivo de los equipos de aire acondicionado fue realizado el 03 de julio de 2026, 
restableciendo las condiciones de climatización del establecimiento. Se revisaron los 
registros de temperatura y humedad correspondientes a los meses de abril, mayo y 
junio de 2026, evidenciándose temperaturas entre 26 °C y 27 °C; asimismo, se constató 
que el establecimiento cuenta con un termohigrómetro debidamente calibrado y 
certificado, el cual durante la visita registró una temperatura de 27 °C. Durante la 
inspección se observó que los medicamentos exhibidos en las estanterías no 
presentaban alteraciones visibles ni daños físicos; adicionalmente, la directora técnica 
informó que los medicamentos y productos afectados por la exposición a la radiación 
solar fueron devueltos oportunamente al proveedor, presentando el respectivo soporte 
documental. De igual manera, se verificó la existencia de un plan de contingencia para 
atender variaciones de temperatura, apoyado en un sistema de monitoreo (NETUX) 
que genera alertas automáticas para la implementación inmediata de medidas de 
protección de los productos farmacéuticos. Como soporte de las acciones 
implementadas, se revisaron los registros de temperatura y humedad de los meses de 
abril, mayo y junio de 2026, el registro de mantenimiento y reparación de los equipos 
de aire acondicionado, la evidencia de la notificación de la queja recibida mediante 
correo electrónico el 02 de julio de 2026 y el registro de devolución de los 
medicamentos afectados por la exposición a la radiación solar. Con base en la 



información recopilada, se concluye que el establecimiento adoptó las medidas 
correctivas necesarias para eliminar la exposición directa de los medicamentos a la luz 
solar y restablecer las condiciones ambientales requeridas para su adecuada 
conservación, evidenciándose además la implementación de mecanismos de 
monitoreo continuo de temperatura y humedad, así como de un plan de contingencia 
para atender desviaciones en las condiciones de almacenamiento. No obstante, se 
recomienda mantener un seguimiento permanente a los registros de temperatura y 
humedad, garantizando el cumplimiento de las condiciones de almacenamiento 
establecidas por los fabricantes y por la Ley 9 de 1979, el Decreto 2200 de 2005 y la 
Resolución 1403 de 2007, con el fin de preservar la calidad, seguridad y eficacia de los 
medicamentos y prevenir riesgos para la salud pública.

OBSERVACIONES
De acuerdo con los hallazgos evidenciados durante la visita y la documentación 
aportada por el establecimiento, se concluye que fueron implementadas las acciones 
correctivas necesarias para atender la situación objeto de la queja. En consecuencia, 
se considera procedente dar respuesta a la PQR, dejando constancia de las medidas 
adoptadas y manteniendo el establecimiento bajo seguimiento dentro de las 
actividades de Inspección, Vigilancia y Control, con el fin de verificar la continuidad de 
las condiciones adecuadas para el almacenamiento y conservación de los 
medicamentos.

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS

Verificación temperatura en área de 
almacenamiento

Area de almacenamiento y dispensación



Atentamente:

SANDRA MILENA CASALLAS ACEVEDO.
TECNOLOGA EN REGENCIA DE 
FARMACIA.
REFERNTE DE MEDICAMENTOS.
SALUD AMBIENTAL.
SECRETARIA SALUD DISTRITAL.

 

Instalación de blackout en ventanales Verificación de aire acondicionado área 
de usuarios

Verificación condiciones de los 
productos

Sistema de emergencia (Netux) por 
temperatura
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