ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Secretaria de Salud

INFORME QUERELLA

Actividad: Atencién querella
Responsable: Programa Salud Ambiental - medicamentos
Direccion: Cra5N.°24 — 43 local 3
Fecha: Hora
03/julio/2026 Hora Inicial: | 4:40 pm | Final: 6:00 pm

L 4 . Y ’E‘u bigna W ;
Ubicacién satelital querella cruz | Ubicacion objeto de la querella.
verde

DETALLES DE LA QUERELLA
Presuntas fallas sanitarias, laborales y de atencion al publico por falla prolongada de
aire acondicionado y ventilacion, exposicion de medicamentos e insumos a condiciones
ambientales posiblemente inadecuadas.
RESULTADOS DE LA INSPECCION

Durante la visita de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) se evidencié que el
establecimiento implementé acciones correctivas para garantizar la adecuada
conservacion de los medicamentos. Se verificé la instalacion de peliculas tipo blackout
en los ventanales con el fin de evitar la incidencia directa de los rayos solares sobre los
productos farmacéuticos; igualmente, la directora técnica informé que el mantenimiento
correctivo de los equipos de aire acondicionado fue realizado el 03 de julio de 2026,
restableciendo las condiciones de climatizacion del establecimiento. Se revisaron los
registros de temperatura y humedad correspondientes a los meses de abril, mayo y
junio de 2026, evidenciandose temperaturas entre 26 °C y 27 °C; asimismo, se constato
que el establecimiento cuenta con un termohigrometro debidamente calibrado y
certificado, el cual durante la visita registr6 una temperatura de 27 °C. Durante la
inspeccion se observd que los medicamentos exhibidos en las estanterias no
presentaban alteraciones visibles ni dafnos fisicos; adicionalmente, la directora técnica
informo6 que los medicamentos y productos afectados por la exposicidn a la radiacion
solar fueron devueltos oportunamente al proveedor, presentando el respectivo soporte
documental. De igual manera, se verifico la existencia de un plan de contingencia para
atender variaciones de temperatura, apoyado en un sistema de monitoreo (NETUX)
que genera alertas automaticas para la implementacion inmediata de medidas de
proteccion de los productos farmacéuticos. Como soporte de las acciones
implementadas, se revisaron los registros de temperatura y humedad de los meses de
abril, mayo y junio de 2026, el registro de mantenimiento y reparacion de los equipos
de aire acondicionado, la evidencia de la notificacion de la queja recibida mediante
correo electronico el 02 de julio de 2026 y el registro de devolucion de los
medicamentos afectados por la exposicion a la radiacion solar. Con base en la
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LA

informacion recopilada, se concluye que el establecimiento adopté las medidas
correctivas necesarias para eliminar la exposicién directa de los medicamentos a la luz
solar y restablecer las condiciones ambientales requeridas para su adecuada
conservacion, evidenciandose ademas la implementacion de mecanismos de
monitoreo continuo de temperatura y humedad, asi como de un plan de contingencia
para atender desviaciones en las condiciones de almacenamiento. No obstante, se
recomienda mantener un seguimiento permanente a los registros de temperatura y
humedad, garantizando el cumplimiento de las condiciones de almacenamiento
establecidas por los fabricantes y por la Ley 9 de 1979, el Decreto 2200 de 2005 y la
Resolucién 1403 de 2007, con el fin de preservar la calidad, seguridad y eficacia de los
medicamentos y prevenir riesgos para la salud publica.
OBSERVACIONES

De acuerdo con los hallazgos evidenciados durante la visita y la documentacién
aportada por el establecimiento, se concluye que fueron implementadas las acciones
correctivas necesarias para atender la situacion objeto de la queja. En consecuencia,
se considera procedente dar respuesta a la PQR, dejando constancia de las medidas
adoptadas y manteniendo el establecimiento bajo seguimiento dentro de las
actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control, con el fin de verificar la continuidad de
las condiciones adecuadas para el almacenamiento y conservaciéon de los
medicamentos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Verificacion temperatura en areade | Area de almacenamiento y dispensacion
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Instalacion de blackout en ventanales Verificacion de aire acondicionado area
de usuarios

Verificacion ~ condiciones de los | Sistema de emergencia (Netux) por
productos temperatura

Atentamente:

Ol i

SANDRA MILENA CASALLAS ACEVEDO.
TECNOLOGA EN REGENCIA DE
FARMACIA.

REFERNTE DE MEDICAMENTOS.

SALUD AMBIENTAL.
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ACTA PARA ATENCION DE MOLESTIAS SANITARIAS

Fecha: 0% JU“’O : 226 ° A:ADPYO. - 6'00pm,
Direccién: _OJO 5 No 24 -42 Jxal 3 Comump 2,
Barrio: JCLEMJG‘OT]Z Q

Nombre y apellido del querellante: (POU \Q Dantela GU'\“O’\’ Canidn

Detalles de la querella:
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PLAZO: se concede un plazo de —© — dias a partir de la presente fecha para el cumplimiento de las

exigencias.

NOTIFICACION:

Se notfica a sefor (3 = Nzabeth  Arevalo. identificado con cedula
N°. 39143232 alos 03 dias del mes de -L) 10 delfio 2026 quien
enterado (a) firma.

F’,()o?olauk AMo dia M, Cosalos

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADOR
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g REPORTE DE AJUSTES DE INVENTARIO

SUCURSAL 119 _CRUZ_VERDE_SANTA_MARTA FECHA INFORME 0307-
REFERENCIA JP FILTRACION AGUA 100-758501
FOLIO 119AD5123263
FECHA 05-05-2026 13:57:34
RECUENTO CANTIDAD COSTO TOTAL
22 26 so
L ——

(0505202613 | 527958 ICEPILLO DENTAL ENCIAS THERAPY BLIX 2 JP FILTRACION -1 PIEZA | 1 | PEZA | 000  DISPOMIBLEAJUSTE POR SINIESTRO NOI
05052026 13: | 102988  PROTECTOR SOLAR SUN LOTION EUCERINFCO |JP FILTRACION -1 FRASCO | 1 " FRASCO | 1| 7071498 [DISPOMIBLEAJUSTE POR SIMESTRO zo
05052026 13 | 549563  PROTECTOR SOLAR BIODERMA PEDIATRICS SPF |JP FILTRACION -2 TUBO | 1 " Tueo | 2 000 |DISPOMIBLE AJUSTE POR SINIESTRO NOI na
0505202613 | 141088  ICEPILLO DENTAL ULTRASUAVE CAJX 1VITIS  |JP FILTRACION 1 SOBRE 1 | SoBRE | 1 1095290 DISPONIBLE AJUSTE POR SINIESTRO NG
0505202613 |, 549328  (CEPILLO DENTAL + PASTA DENTRIFICA KIDS JP FILTRACION 1 PAQUETE | 1 | PAQUETE | -1 000  DISPONIBLEAJUSTE POR SINIESTRO NG
0505202613 | 549327  CEPILLO DENTAL » PASTA DENTRIFICA JUNIOR 1P FILTRACION -2 PAQUETE | 1 " PAQUETE | 2 | 000 DISPOMBLE E.mm,mwon SINESTRO NG
05052026 13 | 562803  PROMO CREMA DENTAL SENSODYNEPAQX  |JP FILTRACION -1 | PAQUETE | 1 | PAQUETE | 1 | 000 DISPOMBLEAJUSTE POR SINESTRO NG
05052026 13 | 573908  CREMADENTAL COLGATE TUB X 15OML TRIPLE |JP FILTRACION -1 TUBO | 1 . Tuso | 000  DISPONIBLEAJUSTE POR SIMIESTRC NG
0505202613 | 125841  PERIO-AID 0.12% GELDENTIFRICO TUBX7SML |JP FILTRACION -1 TUBO | 1 " TUBO | 1 | 1707814 DISPONIBLEAJUSTE POR SINESTRO NG
05052026 13: | 125842  PERIO-AID MAINTENANCE FCO X 150ML 1P FILTRACION -1 FRASCO | 1 | FRASCO | -1 | -17537.95 DISPONIBLEAJUSTE POR SINIESTRO NOI
05052026 13 | 164593 CEPILLO DENTAL PERIOGARD EXTRA SUAVE SOB |JP FILTRACION 1 SOBRE | 1 | SOBRE | -1 | 435282 DISPONIBLEAJUSTE POR SINESTRO NGI
05052026 13 | 164592 ﬁmvﬂrnmm Wz TAL owaxm@ic SUAVESOBX1 |JP FILTRACION -1 SOBRE | 1 | SOBRE | -1 | 431341 DISPONIBLEAJUSTE vmw m...,.WmMnW: iw
05-05-2026 13 165627  CEPILLO DENTAL MEDIOLIMPIEZAMAX SOBX 2 |JP FILTRACION -1 SOBRE | 1 | SOBRE | -1 | 444953 DISPONIBLEAJUSTE POR SINIESTRO NG
0505202613 128779 OFERTA CREMA DENT+ CEPILLO COLGATE JP FILTRACION -2 cAA | 1 | CA)A | 2 | 000 DISPONIBLEAJUSTE vo»‘w_w.lm.muumym
0505202613 157977  CEPILLO ORTODONTICO 4 HILERAS SOB X 1 GUM |JP FILTRACION -2 SOBRE | 1 | SOBRE | -2 | 1549400 DISPONIBLEAJUSTE POR SINIESTRO NG
05052026 13 271180 nmn_:.o ) SLIM SOFT ANTIBACTERIA BLIX 2 JP FILTRACION -1 PIEZA | 1 | PEZA | 1 | 000 DISPONIBLE lc.mﬂmﬂmun SINIESTRO NG
05052026 13 574138 y: DE ORTODONCIA mom‘mmvoz; KITGUM  |JP FILTRACION -1 PAQUETE | 1 | PAQUETE | -1 | 000 DISPONIBLEAJUSTE POR SINIESTRO NO
05052026 13 293465 JUNIOR GEL DENTRIFICO VITIS TUB X 7SML CON |JP FILTRACION -1 TUBO | 1 | TUBO | 1 | 000 DISPONIBLEAJUSTE POR SINIESTRO ,.o
0505202613 160900 CREMADENTALRAPIDOALIVIO SENSODYNE  |JP FILTRACION -1 TUBO | 1 | TUBO | 1 | 1761513 DISPOMIBLEAJUSTE POR SINIESTRO ,.0
ow_”ow 20263 110200 CR DENTAL REPARAY PROTEGE SENSODYNE |JP FILTRACION -1 B0 | 1 | Tueo b 1676193 o_mvozmur.mﬂtcmam POR SINIESTRC NG
05-05-2026 13 | 544733 CREMA DENTAL SENSODYNE PROTECCION lJP FILTRACION -2 TUBO | 1 "7 7uB0 | -2 | 000 DISPONIBLEAJUSTE POR SINIESTRC NG
0505202613 51962 CEPILLO DENTAL SENSITIVE ULTRA SUAVE BUX |JP FILTRACION -2 PIEZA | 1 | PIEZA | -2 | 000 DISPONIBLEAJUSTE POR SINIESTRO NO
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REGISTRO DE OPERACION EN EQUIPOS DE REFRIGERACION - CONGELACION
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! na~ SOUCITANTE:
|RIRICaON NOMBRE DEL CONTRATISTA: DISEKO ¥ CONSTRUCCION WINS S.AS
|reuerono, NOMBRE DEL TECNICO ~ 2

1!0&)_]'0- JPAQUU!O C!lel ) MINISPUIT (). CASSETTE ( IPI!O_T!_CiO_IJ FO:YINA DEAIRE( ) VENTILADOR ( ) NUI{!EDI CASO

MODILO COMPRESOR:

THI-TA @ fa

MARCA EQUIPO:

L} MARCA MANLJADORA Y |
[ A l vy CONDINSADORA! K

Hi

[usicact N |

I “CAPACIDAD I }‘.am

INDICACIONES

ARRANQUE DE EQUIPO NUEVO

TIPO DE TRABAJO A RELIZAR { MARCAR CON X )

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. TOMAR PRECAUCIONES DE SEGURIDAD, 2. DESENERGIZAR EL £QUIPO S1 IS LL CASO. 3 ESTE FORMATO APLICA PARA TODD TIPO DE EQUIPQ DE REFRIGERACI N Y CONGELACION. 4. DUAR EL AREA UMPIA Y EN i l
COMPLETO ORDEN 3. TOMAR REGISTRO FOTOGRAFICO DEL ANTES DURANTE Y DESPUES DEL SERVICIO CONTRATADO.

SUPLRVISION DE EQUIPO EN GARANTIA

CONDENSADORA
DESCRIPCION

Iweoicion

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANEJADORA
VALOR |

——

: DESCRIPCION MEDICGION
CAPACIDAD 3 6 oo TR/OTU MopELo: M 3-2 610 f-L b o Tia il 4 Y. B n SO ol il
| |moouo VQA/L)L B 4 _;L p o N" DESERIL B v
N mi- e g L4 MAREA | IR 4{
°| N seRiE” g 2 4 " MOTOR:- HP |
MOTOR § P OLTA OTOR
TPO DE I-URIGLRA-N“ ? ] 4 1-6- q. Fr . a R 1 DESCRIPCION NOMINAL o g
TEMPERATURA DE TRABAJO R MOTOR COMPRESOR 1 2| W
PRESION ALTA Psi : MOTOR MANEJADORA
PRESION BAJA ) MOTOR CONDENSADORA
PRESION DF SUCCION Pl AMPERAJE MOTOR e
TEMPERATURADESUCCION N R 3 ESRE DESCRIPCION NOMINAL Q | uv
PRESION DE DESCARGA el MOTOR COMPRESOR (2.9 XN ‘
TEMPERATURA DE OESCARGA S . : MOTOR MANEJADORA |
TEMPERATURA AMBIENTE c . MOTOR CONDENSADORA _L e L
SOBRECALENTAMIENTO TOTAL DEL COMPRESOR c P/

.

o > PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO
LAVADO GENERAL SERPENTIN (CONDENADORA Y MANEJADORA)

« NO

ACCESQRIOS,

[REVISAR AISLAMIENTOS Y.} |
uvmoya EMPAQUETADURAS TENSIONAR CORREAS I ;
LAVADO PROTECTORES ASPAS REVISAR SISTEMA ELECTRICO ‘_,}_ |

" |LAVADO / DESINCRUSTADO INTERNO LIMPIAR ROTOR L [ |
LIMPIEZA / AJUSTE MOTOR VENTILADOR REVISAR DUCTOS
REVISION / LIMPIEZA FILTROS (CONDENADORA Y MANEJADORA) e ALINEAR POLEAS'
REVISION / DETECCION DE FUGAS REVISAR VALVULAS
LIMPIEZA GENERAL CONTACTORES REVISION MIRILLA
LIMPIEZA DRENAJE (CONDENADORA Y MANLJADORA) | REVISAR CARGA REFRIGERANTE S
| |VERIFICACION ARRANCADORES — AJUSTAR Y LIMPIAR REJILLAS P

v VERIFICACION TEMPORIZADORES " [REVISAR PRESOSTATO » £t i
REVISION TERMOSTATO
AJUSTE LAMINILLAS SERPENTIN (MANEJADORA) —_— . l r

e ‘
4 o~

ESTADO DEL EQUIPO POSTERIOR AL
MANTENIMIENTO
.

«OBSERVACIONES ) kb
i £QUIPO FUERA DE

£QUIPO PA

SERVICIO .

RA CAMBIO (DE SER AS| ANEXAR
INFORME TECNICO ESPECIFICANDO EL MOTIVO)

£ ’ v
/1)5-/ Py 0 obe 70 r//vf PYAV. T
: e
3 1
6 t
! |HORA DE LLEGADA AM | PM .
| |HCRA DE sALIDA AM | PM i g e i .

' ‘ ? 40‘20 Mﬁnm sin mﬁm REVENTA
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FORMATO ACTA DE EJECUCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Cadigo D-iM-FO-13
MACROPROCESO DESARROLLO INMOBIUARIO Fecha 20-Ago-2025
GERENCIA DESARROLLO INMOBILIARIO / COORDINACION DE MANTENIMIENTO Version 3
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REGISTRO DE OPERACION EN EQUIPOS DE REFRI(’;ERACION - CONGELACION

CEiSEﬁO /42

onstruccion

4 ) Wens SAS. |
FICHA 13« o } + 1oTe , [UNTECRUZVERDE (Argevn  Gloifl fen  [UcuRsAL ]
CIUDAD: 41,‘_ \Waer SOLICITANTE: I|
DlI!CUON - \ : NOMIRE DEL CONTRATISTA! DISI‘JO Y CONmUCCION WENS SAS i
TELEFONO: b NOMBRE DEL TECNICO: |
EQUIPO: _|PAQUETEO CENTRAL { ) MINISPLIT (<) CASSETTE ( ) PISO TECHO () CORTINA DE All!( ) VENTILADOR ()| NUMERO DE CASO: g |
MODELO COMPRESOR: ;T

7RI (44 O-
MARCA MANEJADORA Y

& CONDINSADORA:

HP:

[MARCA EQUIPO:

[

CAPACIDAD. | 3 b . ao> . Adw, |UBICAG N

INDICACIONES

"

ARRANQUE DE EQUIPO NVEVO

1. TOMAR PRECAUCIONES DE SEGURIDAD, 2, DESENERGIZAR €L EQUIPO S1 ES EL CASO, 3. ESTE FORMATO APLICA PARA ToDO TIPO Dt EQUIPO DE IIFIIGEIACP N Y CONGELACION, 4.DEJAR EL AREA LIMPIAY N
COM'L!TO OKDEN S. TOMAR REGISTRO FOTOGRAFICO DEL ANTES DURANTE ‘DESFUES DEL SERVICIO CONTMTADO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SUPERVISION DE EQUIPO EN GARANTIA

CONDENSADORA

5 A DESCRIPCION

‘(M EDICION

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DESCRIPCION

MANEIADORA
MiDlClON

amcoae B3 G.0o00. BV |moorio: ¥Y¢FE 3L YT

MODELO f,-‘ JeYT MANM Ca X . . N° DE SERIE; ] y -

. dork ' : . uarer  op v z

N* SERIE ¥ . . - n motor: ' 1 HP 3

sy 2 iee . ¥ .

MoToR R e 1 S W | ol 0 ara

TIPO DE REFRIGERANTE 4 10 A . Z R . DESCRIPCION NOMINAL |- u - | B

TEMPERATURA onuwo ‘ e MOTOR COMPRESOR 730 j¥¢ |

PRESION ALTA | 370‘« % psi C JNTS MOTOR MANEJADORA ’ ]

PRESION BAJA rsi MOTOR CONDENSADORA |

PRESION DE SUCCION M X v Psl 4 i Q10

TEMPERATURA u:succibg RPN PR RESTRAGE Wan : R DESCRIPCION #* NOMINAL 3] 2 LLJ

PRESION DE DESCARGA Psi MOTOR COMPRESOR 12.S Y [

nmw\ruu DEDESCARGA % 5 ~ 'c =i MOTOR MANEJADORA I

TEMPERATURA AMBIENTE 1 ‘ {4 MOTOR CONDENSADORA \ s

[SOBRECALENTAMIENTO TOTAL DEL COMPRESOR c .

RO D O D O Q Y . 4 0

LAVADO GENERAL SERPENTIN (CONDENADORA Y M'ANIJADOIA) - - REVISAR AISLAMIENTOS » l /’T

REVISION EMPAQUETADURAS TENSIONAR CORREAS ~ T

LAVADO PROTECTORES ASPAS . 5 REVISAR SISTEMA ELECTRICO ~T

LAVADO / DESINCRUSTADO INTERNO — LIMPIAR ROTOR I

UMPIEZA / AJUSTE MOTOR VENTILADOR / REVISAR DUCTOS |

REVISION / LIMPIEZA FILTROS {CONDENADORA Y MANEJADORA) — ALINEAR POLEAS i '

REVISION / DETECCION DE FUGAS s 3 REVISAR VALVULAS d

UMPIEZA GENERAL CONTACTORES & - | REVISION MIRILLA 1S T

LIMPIEZA DRENAJE (CONDENADORA Y MANEJADORA) Lo ' REVISAR CARGA REFRIGERANTE 5

VERIFICACION ARRANCADORES . AJUSTAR Y LIMPIAR REJILLAS I

VERIFICACION TEMPORIZADORES REVISAR PRESOSTATO T

REVISION TERMOSTATO : l T
" [AJUSTE LAMINILLAS SERPENTIN (MANEJADORA) o Ry, 1 - o I

ESTADO DELEQUIPO POSTERIOR AL

NECESARIO CORRECTIVO

EQUIPO FUERA D£

MANTENIMI!N}'O =

[ er 2

SERVICIO \‘

1/‘/n 2

!\J Ui )O PAKA CAM5|° (DE SER ASI ANWH i
|INFORME TECNICO ESPECIFICANDO EL MOTINO)

1 &,ZU
. Lo by Conglo | 2

q R, o S !
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P epp—— yfostray

FIRMA TECNJCO

T Bl

A=

" FIRMA ¥ SELLO PUNTO DE VENTA

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

u %muwm_m.wu

2
@\NL._HO.'ANQ R : M olely. H sejnday H ouang M JjuajEIng
B 1 % £ so)jas A ewig -~ i{x% eun uod anbyew) opiAIas [3P pepI[ed Bf 3p UODEN[RAZ *
\nOWﬁfajdt\cS\QY . ..“\&N Q
- \Nﬁw\.\% 25 .\n\\.§~\.ﬂ\\ ; \3\ nN\S \@
ri Jﬁ..,&ON_@ | _ \ ; W\..
131224 uanb ap auqwoN ‘ RETIL T LIVER 1))
_En: _ QQQN A.O MQ _H:uu.._ . _“on _\w\_._uw -4+0 =10 Tcu&
o T g i s we - QRINGIS NI R A e s e T S ODINES ODIND.
oy B B it
N?\:nh roey Iy 8
». Q\wﬁ WQ g\ wQ
v\ﬁ.qﬁ% k7] :N 2 % :.v\‘.:@ § ‘M\ %\QQ Q% ‘
\6 “ T\ﬁ\\v\s\ d L \st ot N % Q.\.O\ \.\\;Q‘ am ) ﬂ\ﬂ& “ ‘QQ‘
. SINODVANISEO - s -l Lo UINWTE nz: LT U NQRANISIE O R -
-m.<.mlv SUSAA h S —

e 4\0&@@5 s Al : «..—mﬁ.«mhznummmsoz B #&

TR T

Il!i

TR T = e — ——— |4I|\1l|a1||l|||.il|\|‘i

500500 30 O4INIII~ AINYIDN0S 2 =

e e i L

* OLN3IWINIINYW 30 NORVNIGY00D / OI¥VITIBOWNI OTIOYYYS3C VION3Y3D

, UOISIIA
wszEN eYpay -OI¥VIIAOWNI OTI0¥¥VS30 053I0¥0WVIN
£1-04-WIFQ oipo)

OIN3IWINILINYIN 30 SOIJIAY3S 3Q NQIDNI3E 30 VIOV OLYINEO0d

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

|

: S TPRETVEN N
REGISTRO DE OPERACION EN EQUIPOS DE REFRIGERACION - CONGELACION CL‘&EQ& g)

Wens S.AS. ‘l

recka: 13 - O } 2o o) Jcuntecruzviroe (Cony/E /N AN :J—,.\ SUCURSAL:

CIUDAD: o \ I SOLICITANTE:

1
$ 1

DIRECCION: i e ‘“
i)

!

NOMBRE DEL CONTRATISTA: DISENO Y CONSTRUCCION WENS S.AS
IR NOMBRE DEL TECNICO:

£QUIPO; - | PAQUETEO CENTRAL ( )MINISPU'T( ) CASSETTE () PISO TECHO ( ) CORTINA DE AIRE () VENTILADOR ( )|NUMERO DE CASO:
MODILO COMPRESOR: Mei 2| : % |

I —— |

MARCA EQUIPO:

cracoan: [ 7Y o000 {usicaa N:] ‘ ‘
l

INDICACIONES - B

—
1. TOMAR PRECAUCIONES DE SEGURIDAD, 2, DESENERGIZAR EL EQUIPO S1 £5 EL CASO, 3, ESTE FORMATO APLICA PARA TODO TIPO DE EQUIPO DE REFRIGERACI N Y CONGELACION. 4. DEJAR EL AREA LIMPIAY EN
[COMPLETO ORDEN. 5. TOMAR REGISTRO FOTOGRAFICO DEL ANTES DURANTE ¥ DESPUES DEL SERVICIO CONTRATADO. : :

RABAJO A RELIZAR ( MARCAR CON X )

ARRANQUE DE EQUIPO NUEVO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
SUPERVISION DE EQUIPO EN GARANTIA : ; MANTENIMIENTO CORRECTIVO . |
OND DOR DO
DESCRIPOO nICI0 ALOR DESCRIPCLO DICIO 0
CAPACIDAD _z_ L oY @ \ L \ TR/BTY ’)«-l{ . 09O |MoDELO: "?\.,l_-_Lq_JO{\ e 4 3
MODELO \2/9’L My . 7,\“0 f‘l ” N® DE SERIE: v ’
MARCA 4 T, P magca  \Jor L "
N* SERIE i ; : [ MOTOR: He fr 2
MOTOR y o HP / o OTO
TIPO DE lErlI_G!I‘!JY_‘! 4 o) ,,B_ TeRE o . DESCRIPCION NOMINAL L | b] 1y ‘
TEMPERATURA DE TRABAJO X . 0 MOTOR GOMPRESOR 132 l | 5« | |
PRESION ALTA PSI- : MOTOR MANEJADORA \ | ‘ _j
PRESION BAJA Psl - MOTOR CONDENSADORA : | ' \
Presiov DESUCCION . . . | em SRS AMPERAJE MOTOR
| TEMPERATURA DE SUCCION . < ¥ " DESCRIPCION NOMINAL | u | 2 | o
|PRESION DE DESCARGA 2 x i Bae Pl SHIRR MOTOR COMPRESOR (. C | < |
TEMPERATURA DE DESCARGA s MOTOR MANEJADORA | |
TEMPERATURA AMBIENTE c , MOFOR CONDENSADORA - | [
SOBRICALINTAMIENTO TOTALDELCOMPRESOR - . | . < | . - ‘.
PROCED 5% DE MA = i » A ORIO 0
LAVADO GENERAL SERPENTIN (CONDENADORA Y MANEJADORA) T REVISAR AISLAMIENTOS [T |
REVISION EMPAQUETADURAS  * " . |TENSIONAR CORREAS 1 |
LAVADO PROTECTORES ASPAS : —~ REVISAR SISTEMA ELECTRICO [t
LAVADO / DESINCRUSTADO INTERNO ey LIMPIAR ROTOR T ]
LIMPIEZA / AJUSTE MOTOR VENTILADOR ; / REVISAR DUCTOS T, ‘. ;
REVISION / LIMPIEZA FILTROS (CONDENADORA Y MANEJADORA) ALINEAR POLEAS , T
REVISION / DETECCION DE FUGAS SR — REVISAR VALVULAS | =T
LIMPIEZA GENERAL CONTACTORES REVISION MIRILLA { |
LIMPIEZA DRENAJE (CONDENADORA Y MANEJADORA) — REVISAR CARGA REFRIGERANTE J' L |
VERIFICACION ARRANCADORES e AJUSTAR Y LIMPIAR REJILLAS ; \ -
VERIFICACION TEMPORIZADOKES ‘ REVISAR PRESOSTATO 1 [
REVISION TERMOSTATO 4 P \ | :
AJUSTE LAMINILLAS SERPENTIN (MANEJADORA) - ‘ . [ \ I
Wi OBSERVACIONES 4 U, AN ,
crsso o ramwes oo™ T ucumo ot p e e
ey~ /%))W Van /ﬂp&u—f‘/
2 L, b# ravad ,_'yL ’-/mé} )2 ,ZL:/ %.vﬂ"
3 .
4.
5.
6.
HORA DE LLEGADA Am | e e ¥ \
HORA DE SALIDA AM | P D% = ' PG .o .
) O : :
'\ 2Q ks 17 y '
8 FIRMA Y SELLO PUNTO DE VENTA !
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Cruz
\1 P
SUCURSAL:
REFERENCIA:
FOLIO:

FECHA

FECHAY
HORA

Verde.

D, o

119_CRUZ_VERDE_SANTA_MARTA ~
AVE-PTO MAYO-2026 .

119AD5145932

15-05-2026 12:49:06

CODIGO
PRODUCTO

DESCRIPCION PRODUCTO

— b
—d/l‘I —
1

REPORTE DE AJUSTES DE INVENTARIO

.

Y -
'

RECUENTO

CANTIDAD

« COSTO TOTAL

9

[&

s$o

REFERENCIA

CANTIDAD

DOCUMENT

UNIDAD
DOCUMEN

FACTOR DE
CONVERSION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDA
D AJUSTE

FECHA INFORME:

SUBINVEN
TARIO

ACCOUNT ALIAS

1505

$15-05-2026 12: 577010 = OLEOPIES HEPTAFCOXS50ML “= AVE-PTO 1 FRASCO | 1 FRASCO 1 000 |DISPONIBLE|  AAPRODUCTOS. 09 Ave:
5052026 12 401776~ STODALINE VASO DOSIFICADOR JBE FCO X AVE-PTO -1 FRASCO" M FRASCO R 000  |DISPONIBLE AA PRODUCTOS 09 Ave
15-05-2026 12: 551497  BUDEK PLUS (200+6)MCG) CAP POLV INH INST AVE-PTO - FRASCO 60 - CAPSULA 60 000 IDISPONIBLE,  AAPRODUCTOS - 09 Aver
15-05-2026 12: 585222  SERUM ANTIIMPERFECCIONES LORAINE AVE-PTO -1 FRASCO 1 FRASCO R 000  DISPONIBLE AA PRODUCTOS 09 Ave
15-05-2026 12: 17708 < NAPROXENO 500MG TAB REC CAJ X 10 LASANTE |  AVE-PTO -9 TABLETA R TABLETA 9 5786.25 |DISPONIBLE AA PRODUGTOS 09 Aver
15-05-2026 12: 578187  [SHAMPOO DOVE FCO X 370ML UVREPAIR Y * AVE-PTO -1 FRASCO 1 FRASCO -1 ‘000 DISPONIBLE AA PRODUCTOS 09 Ave:
15-05-2026 12: 138772 GYNOCANESTEN S00MG OVUL CAJX 1 AVE-PTO - _CAJA 1 CAJA -1 -34552.99 [DISPONIBLE|  .AA PRODUCTOS 09 Ave:
15-05-2026 12: 42600  NORAVER-P (10#14)MG TABMAST CAIX12 | AVE-PTO E CAJA 12 " TABLETA -12 1155978 |DISPONIBLE AA PRODUCTOS 09 Aver
15-05-2026 12! 388847  [TRAVAD ORAL (60+160)MG/ML(6* 16)% SOL AVE-PTO -1 FRASCO 1 FRASCO -1 000~ |DISPONIBLE AA PRODUCTOS 09 Ave
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FOLIO: © 119AD5146094 :
' FECHA 15052026 13:23:34
¥ . RECUENTO CANTIDAD COSTO TOTAL
CODIGO e e S (g oime 2xP Pl : ORDE - UNIDADDE : C/
PRODUCTO DESCRIPCION PRODUCTO REFERENCIA - ACTILED ONVERSION e ~ A
| 15052026 13: | 578486 DALVEOL 20MCGML SOL INY INST CAMX SAMP X |. PROXI-PTO-
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NOMARE DEI ESTABLECIMIENTO AREA b CONTROLAR

Ceuecde Nanla Madia - -

Diariamente y en la frecuencia M Mahana, T:Tarde; N Noche, marque <on un punto («

’ AV
la temperatura ambiente y humedad relativa a.l indique el .n:.f—.n_é:!_d( tllalﬁ la Temperatura Ambiente 0 debe exceder los 25°Cy la humedad relativa no debe ser superior al 60%.

-1:11:2‘:..9.!-;3(-.05?.;!5Fa:n:oii:vinir:-? 25*Cy ls humedad es superlor 2 60%, se deber seguir Jo descrito en el documento VD-FR-PD-04 Pro control de temp: ¥ dad relativa en ol simatenamiento de medicamentos, dupositves médicDs y OLrDs insumo para La sakud
- . [
Recuerde unir unicamente los puntos () para v a fin de obtener una grifica de la variacidn de condiciones ambientales. P e P 3
D o R 0 4 B A -
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MACROPROCESO VENTAS ¥ DISPENSACON Fecha ks T
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AREA A CONTROIAR

ol eka Nedopndo A

Diartamente y en 13 frecuencla M:MaAana, T:Tarde, N-Noche, marque con un punto (*)l2

b 4.

refathva que indmue A morugrimeria) Recosrde- la Temperatura Ambiente no debe exceder kry 157C y 1t Murmed o relativs ro Sete Lot juperor of 4%

P ratur

anz«o:glcglgign’.i?-lﬁiiu:v!IA!_S'~m.n<r.§l-.§-§Ia..a..:.t-i-!al:_.analu nto VD FR.PD 04 P

control de (emperaturs y humedad meiative mn of simacenarrisran ds e srmemton Bt it y Arys W pars ke sahud
P

TCATAOHIGROMETRO
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ARLA A CONTROUAR

Al ek & f;
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